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前言 
介绍文档阅读约定和版本更新记录。 

约定 
标识符号约定 

符号 意义 

贴士 有助于您更好解决问题的方法。 

备注 表示对正文内容的补充、说明和强调。 

注意 表示可能导致设备损坏或数据丢失的事项。 

警告 表示可能会导致轻微人身伤害的事项。 

危险 表示可能会导致重大人身伤亡的事项。 

界面元素约定 

格式 意义 

“ ” 该符号表示软件界面控件名称，例如：单击“确定”。 

【 】 该符号表示硬件界面控件名称，例如：按【PTT】键。 

-> 
该符号用于对多级菜单进行逐级指引，例如：选择“文件”菜单下的“新建”，表示

为：“文件 -> 新建”。 
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修订记录 
版本 发布日期 描述 

08（V4.5） 2015-04 

 新增“5.8 查询遥感遥测”章节。 

 新增“7.4.5 静音组设置”章节。 

 新增“7.6 修改呼叫 ID”章节。 

 修改“6.5 导出历史轨迹”章节。 

 修改“7.3 选择地图”章节。 

 修改涉及 Smart Dispatch V4.5 版本所有界面截图。 

07（V4.2） 2014-07 

 新增“2.6 模拟呼叫”章节。 

 优化“2.5 数字呼叫”章节内容描述。 

 修改“2.14 遥感遥测”章节中遥感遥操作方法。 

 修改“5.6 查询紧急告警”章节中界面截图。 

 修改“7.4.2 呼叫设置”章节中界面截图。 

06（V4.0） 2013-11 

 新增遥感遥测、空口写频、查询超速告警、遥毙/遥醒非法用户、导出历

史轨迹。 

 修改向终端发送短消息、SIP 电话呼叫终端。 

 地图工具可隐藏。 

05（V3.6） 2013-01 

 新增按距离上报 GPS 信号功能。 

 地图工具栏增加导出为 Google Earth 文件按钮。 

 删除短消息界面的新增按钮。 

04（V3.5） 2012-11 
 增加中转台相关操作说明、POI 对象。 

 增加简要功能描述。 

03（V3.0） 2012-09 

 增加多级调度、跨区通信、电话接入、调度台互通、邮件接入和远程监

听功能。 

 更新权限管理功能，新增调度员时增加权限分配。 

02（R2.5） 2012-4 
 新增越界报警、遥毙/遥醒、紧急报警、录音回放、历史轨迹查询与回放。 

 增加报表功能中的越界报警记录查询和紧急报警记录查询。 

01（R2.0） 2011-8 首次发布。 
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1. 系统概述 
社会经济和文化生活的不断发展，维护社会秩序、保障公共安全、提高公众服务，已成为政府各部门、企

事业单位的工作重点和有效竞争力。为提高在紧急、突发重大事件下快速反应和抗风险的能力，需要建设

一套日常管理和指挥调度系统，以整合现有资源，为公众提供快捷、可靠的救助服务。 

作为全球领先的专业通讯设备供应商，海能达基于 Hytera PDT 系统，为您打造一套前瞻性的语音和数据

综合数字调度解决方案 Smart Dispatch，协助您高效整合、部署、调度和管理所有可用资源，帮助您不断

优化运营管理体系。 

Smart Dispatch 采用 C/S 架构与模块化设计，由调度、GPS、短消息、报表和轨迹回放等功能模块组成，

可以满足您的各种部署需求。系统支持 VoIP，可根据您的需求构建通信网络和指挥调度中心。 

Smart Dispatch 由调度台客户端、服务器、网关、中转台、调度车台及移动终端等组成，基础组网应用示

例如下： 

 

服务器

网关

客户端N

手持终端N
中转台

IP网络

区域A

手持终端1
手持终端2

……

网关

调度车台 手持终端N

区域B
手持终端1

手持终端2

……

客户端1

客户端2

……
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2. 调度 
“调度”模块为您提供个呼、组呼、全呼、SIP 电话接入、远程监听、调度员互通、跨区通信等各种语音

调度服务。如果您购买的系统具备录音功能，那么通话时系统自动录制通话内容，您可以在“报表”中查

询通话记录并回放录音。 

2.1 界面介绍 
调度主要功能模块平铺在界面上，方便您快速定位与使用功能。调度主界面及界面元素如下： 

 

序号 名称 序号 名称 

1 主功能菜单 5 日志列表 

2 调度区 6 呼叫栏 

3 资源列表 7 声音控制栏 

4 状态栏 8 呼叫面板 
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2.1.1 呼叫面板 

呼叫面板帮助您快速选择信道、选择呼叫对象、发起呼叫、查看呼叫历史信息以及设置左右声道，您还可

以为常用呼叫设置快捷键。 

 

2.1.2 资源列表 

“资源”列表涵盖当前您可以访问的所有资源，列表包括的元素如下： 

1

2

3 4

5

6

7

8
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序号 名称 序号 名称 

1 搜索栏 5 显示详情 

2 设备列表 6 调度员列表 

3 筛选 7 电话通信列表 

4 类型筛选 8 跨区通信列表 

2.1.3 声音控制 

声音控制栏位于主界面的上方，您可以根据现场环境调节音量。 

 ：设置麦克风音量。 

 ：设置左声道音量和是否静音。 

 ：设置右声道音量和是否静音。 

 ：设置调度台呼叫类声音是否静音。 

另外，您还可以通过呼叫面板选择单个呼叫的声道、设置静音等。 

 ：当前为左声道模式 

 ：当前为右声道模式 

2.2 加入我的调度区 
您可以将调度车台、中转台等任务组，加入您的调度区，以便快速管理与执行调度任务。 

加入调度车台和中转台的方法相似，以调度车台为例，操作如下： 

步骤 1 单击“调度”，选择左侧“资源”下的“设备”，如下图所示。 
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步骤 2 右键单击调度车台，选择“加入我的调度区”，相应的调度车台加入到调度区。 
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设备图标灰色显示，如 ，指示当前设备可能处于离线状态。加入离线状态的设备后，操作面

板灰色显示，您不能使用操作面板上的所有功能。 

 

2.3 在线检测 
您可以检测移动终端是否在线，为对其进行调度做好准备工作。 

在线检测的方法如下： 

步骤 1 单击“调度”，选择左侧“资源”下的“设备”，在设备列表中选择移动终端。 

 

步骤 2 单击右键，选择“在线检测”。您可以在调度窗口查看检测结果，检测结果显示 2 秒后自动消失。 
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2.4 切换信道 
呼叫前，您可以在呼叫面板切换信道， 表示数字信道， 表示模拟信道。 

 

2.5 数字呼叫 
数字呼叫是指在数字信道下进行的呼叫。 

2.5.1 发起个呼 

您可以对单个移动终端发起呼叫，在呼叫过程中，当双方都未按“PTT”进行讲话时，呼叫面板显示“通

话保持”状态，如在通话保持时间内双方仍未按“PTT”进行讲话，则呼叫自动结束。 

发起个呼方法如下： 

 方法一 

搜索或者直接选择移动终端。右键单击移动终端，选择“呼叫”，发起个呼。 

 

 方法二 

在呼叫面板，单击列表选择移动终端，单击“PTT”发起个呼。 

如果您无法使用该项功能，需要开启“单呼设置”，具体请参见“7.4.2 呼叫设置”。 
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2.5.2 接听个呼 

系统自动接听个呼，呼叫栏提示有呼叫接入，如果您需要讲话，单击呼叫栏提示图标弹出呼叫面板，等对

方讲话完毕松开 PTT 时，单击“PTT”。 

 

 

 

在呼叫过程中，当双方都未按“PTT”进行讲话时，呼叫面板显示“通话保持”状态，如在通话保持时间

内双方仍未按“PTT”进行讲话，则呼叫自动结束。 

2.5.3 发起组呼 

您可以对预定义的组发起呼叫，在呼叫过程中，当组内成员都未按“PTT”进行讲话时，呼叫面板显示“通

话保持”状态，如在通话保持时间内组内成员仍未按“PTT”进行讲话，则呼叫自动结束。 
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发起组呼的方法如下： 

 方法一 

搜索或者直接选择组，右键单击组，选择“呼叫”，发起组呼。 

 

 方法二 

在呼叫面板，单击列表选择组，单击“PTT”发起组呼。 

 

2.5.4 接听组呼 

系统自动接听组呼，呼叫栏提示有呼叫接入，如果您需要讲话，单击呼叫栏提示图标弹出呼叫面板，等对

方讲话完毕松开 PTT 时，单击“PTT”。 
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在呼叫过程中，当组内成员都未按“PTT”进行讲话时，呼叫面板显示“通话保持”状态，如在通话保持

时间内组内成员仍未按“PTT”进行讲话，则呼叫自动结束。 

2.5.5 发起全呼 

您可以对当前信道下的所有移动终端发起呼叫。系统自动录制通话内容，您可以查询通话记录或者回放录

音，具体请参见“5.2 查询通话记录”。 

发起全呼方法如下： 

 方法一 

在设备列表中，右键单击一级设备名称下的“All Call”，选择“呼叫”，发起全呼。 

 

 方法二 

在呼叫面板中选择“All Call”呼叫类型，单击“PTT”发起全呼。 

 

2.5.6 接听全呼 

系统自动接呼全呼，呼叫栏提示有呼叫接入，如果您需要讲话，单击呼叫栏提示图标弹出呼叫面板，等对

方讲话完毕松开 PTT 时，单击“PTT”。 
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2.6 模拟呼叫 
模拟呼叫是指在模拟信道下进行的呼叫。 

2.6.1 发起呼叫 

在模拟信道下调度员发起的所有呼叫均为默认 PTT 呼叫。 

您可以对当前信道下的所有移动终端发起呼叫。系统自动录制通话内容，您可以查询通话记录或者回放录

音，具体请参见“5.2 查询通话记录”。 

发起呼叫方法如下： 

在呼叫面板中单击“PTT”发起呼叫。 
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在呼叫过程中，当呼叫中所有人员都未按“PTT”进行讲话时，呼叫面板显示“通话保持”状态，如在通

话保持时间内呼叫中所有人员仍未按“PTT”进行讲话，则呼叫自动结束。 

2.6.2 接听呼叫 
不带信令 

当调度车台/中转台的信道接收信令设置为空时，在接收到终端的所有呼叫均为不带信令的呼叫。 

系统自动接呼呼叫，呼叫栏提示有呼叫接入，如果您需要讲话，单击呼叫栏提示图标弹出呼叫面板，等对

方讲话完毕松开 PTT 时，单击“PTT”。 
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带HDC1200 信令 

当调度车台的信道接收信令设置为 HDC1200 信令并且终端发射带 HDC1200 信令时，在接收到终端的所

有呼叫均为带 HDC1200 信令的呼叫。 

 接听 HDC1200 个呼 

终端通过以下方式发起的呼叫在调度台上显示为个呼： 

 HDC1200 PTT ID 呼叫：终端在待机界面下按住【PTT】键发起 PTT ID 呼叫，调度台显示发起呼

入的终端 ID 为终端在 HDC1200 系统中的个人 ID。 

 HDC1200 拨号呼叫：终端拨号的对象为调度车台在 HDC1200 系统中的个人 ID，调度台显示发起

呼入的终端 ID 为终端在 HDC1200 系统中的个人 ID。 

 HDC1200 联系人呼叫：终端选择的联系人为调度车台，调度台显示发起呼入的终端 ID 为终端在

HDC1200 系统中的个人 ID。 

系统自动接听个呼，呼叫栏提示有呼叫接入，如果您需要讲话，单击呼叫栏提示图标弹出呼叫面板，

等对方讲话完毕松开 PTT 时，单击“PTT”。 
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在呼叫过程中，当双方都未按“PTT”进行讲话时，呼叫面板显示“通话保持”状态，如在通话保持

时间内双方仍未按“PTT”进行讲话，则呼叫自动结束。（在接听 PTT ID 呼叫过程中呼叫面板不显示

“通话保持”状态） 

 接听 HDC1200 组呼 

终端通过以下方式发起的呼叫在调度台上显示为组呼： 

 HDC1200 拨号呼叫：终端拨号的对象为调度车台在 HDC1200 系统中的组呼 ID，调度台显示发起

呼入的终端 ID 为终端在 HDC1200 系统中的个人 ID。 

 HDC1200 联系人呼叫：终端选择的联系人为调度车台所属组，调度台显示发起呼入的终端 ID 为终

端在 HDC1200 系统中的个人 ID。 

系统自动接听组呼，呼叫栏提示有呼叫接入，如果您需要讲话，单击呼叫栏提示图标弹出呼叫面板，

等对方讲话完毕松开 PTT 时，单击“PTT”。 

 

 

 

在呼叫过程中，当组内成员都未按“PTT”进行讲话时，呼叫面板显示“通话保持”状态，如在通话

保持时间内组内成员仍未按“PTT”进行讲话，则呼叫自动结束。 

 接听 HDC1200 全呼 

终端通过以下方式发起的呼叫在调度台上显示为全呼： 
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 HDC1200 拨号呼叫：终端拨号为 FFFF（HDC1200 系统中的全呼号码），调度台显示发起呼入的

终端 ID 为终端在 HDC1200 系统中的个人 ID。 

 HDC1200 联系人呼叫：终端选择的联系人为全呼联系人，调度台显示发起呼入的终端 ID 为终端在

HDC1200 系统中的个人 ID。 

系统自动接呼全呼，呼叫栏提示有呼叫接入，如果您需要讲话，单击呼叫栏提示图标弹出呼叫面板，

等对方讲话完毕松开 PTT 时，单击“PTT”。 

 

 

 

在呼叫过程中，当全呼中所有人员都未按“PTT”进行讲话时，呼叫面板显示“通话保持”状态，如

在通话保持时间内全呼中所有人员仍未按“PTT”进行讲话，则呼叫自动结束。 

2.7 发起远程监听 
您可以开启指定在线终端的麦克风，在终端用户不知情的情况下，使该终端发射背景语音信号至调度台，

从而达到监听终端的效果。 

发起远程监听的方法如下： 

搜索或者直接选择移动终端。右键单击移动终端，选择“远程监听”，发起远程监听。 
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在呼叫栏中显示监听框，调度员能听到该终端的背景语音，呼叫控制面板显示 图标。 

 

 

2.8 发起呼叫提醒 
如果当前无法呼叫或者联系终端，您可以发起呼叫提醒，终端用户看到提醒信息后，回呼调度台。 

发起呼叫提醒的方法如下： 

搜索或者直接选择移动终端。右键单击移动终端，选择“呼叫提醒”，发起呼叫提醒。终端接收到呼叫提

醒之后弹出提示信息，同时连续发出四声“嘟”提示音。 
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2.9 调度员互通 
您可以与其他调度员进行通话。 

调度员互通的方法如下： 

在“资源 -> 调度员”列表中，右键单击调度员，选择“呼叫”，发起呼叫。 

 

呼叫发起方单击 才可以结束呼叫。 

备注 
 将调度员加入调度区后，在面板上可以选择调度员，也可发起调度员互通。 

 只有主叫能够结束通话。 

 以管理员身份登录调度客户端时，如需断开其他在线调度员与服务器的连接，右键该调度员选择“断

开”。 

2.10 SIP电话接入 
SIP 电话接入包括三种方式：SIP 电话呼叫调度台，调度台呼叫 SIP 电话，终端呼叫 SIP 电话。 

2.10.1 SIP电话呼叫调度台 

SIP 电话呼叫调度台时，直接拨打调度台号码，调度台号码为 SIP 电话系统分配给调度系统的号码，具体

请参见配套的《配置指南》中“配置服务器 > 配置电话通信设置”。例如，SIP 电话系统分配给调度系

统的 ID 为 12345，则 SIP 电话端拨打 12345。 

SIP 电话呼叫调度台的方法如下： 

步骤 1 SIP 电话端拨打调度台号码。 

步骤 2 调度员听到电话响铃后，单击呼叫栏提示图标弹出呼叫面板。 
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步骤 3 单击 ，接听呼叫。 

此时 SIP 电话端与调度员可互相讲话。 

 如需挂断呼叫，SIP 电话端可挂机挂断呼叫或调度员单击 挂断呼叫，则该呼叫结束且无

需执行后续步骤。 

 如需将该呼叫转接至其他组或终端，则继续执行后续步骤，以呼叫转接至其他终端为例。 

步骤 4 单击 ，选择“终端”前的单选按钮，再选择终端号码，单击 。 
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步骤 5 呼叫转接后，SIP 电话端进行讲话。 

此时调度员和终端都可听到 SIP 电话端的讲话，但调度员讲话 SIP 电话端和终端听不到。 

步骤 6 如需释放 SIP 电话话权，终端进行讲话，SIP 电话端按#键或调度员单击 。 

终端橙灯长亮，进入通话保持状态。 

 在终端橙灯长亮期间按住【PTT】键进行讲话。 

此时 SIP 电话端可听到终端的讲话，但调度员听不到终端的讲话。 

 

 在终端橙灯长亮期间没有按住【PTT】键进行讲话。 

此时话权重新返回到 SIP 电话端。 

 

步骤 7 如需挂断呼叫，SIP 电话端挂机挂断呼叫，调度员无法挂断呼叫。 
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2.10.2 调度台呼叫SIP电话 

调度台呼叫 SIP 电话时，直接拨打 SIP 电话号码。 

调度台呼叫 SIP 电话的方法如下： 

步骤 1 在调度台界面资源列表中单击“电话通信”，打开电话通信列表。 

步骤 2 右键单击“电话通信”，选择“加入我的调度区”。 

 

步骤 3 在呼叫面板中输入 SIP 电话号码，单击 。 
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步骤 4 SIP 电话端听到电话响铃后，摘机接听呼叫。 

此时 SIP 电话端与调度员可互相讲话。 

 如需挂断呼叫，SIP 电话端可挂机挂断呼叫或调度员单击 挂断呼叫，则该呼叫结束且无

需执行后续步骤。 

 如需将该呼叫转接至其他组或终端，则继续执行后续步骤，以呼叫转接至其他终端为例。 

步骤 5 单击 ，选择“终端”前的单选按钮，再选择终端号码，单击 。 

 

步骤 6 呼叫转接后，SIP 电话端进行讲话。 

此时调度员和终端都可听到 SIP 电话端的讲话，但调度员讲话 SIP 电话端和终端听不到。 

步骤 7 如需释放 SIP 电话话权，终端进行讲话，调度员单击 。 
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终端橙灯长亮，进入通话保持状态。 

 在终端橙灯长亮期间按住【PTT】键进行讲话。 

此时 SIP 电话端可听到终端的讲话，但调度员听不到终端的讲话。 

 

 在终端橙灯长亮期间没有按住【PTT】键进行讲话。 

此时话权重新返回到 SIP 电话端。 

 

步骤 8 如需挂断呼叫，SIP 电话端挂机挂断呼叫，调度员无法挂断呼叫。 
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2.10.3 终端呼叫SIP电话 

终端需要呼叫 SIP 电话时，终端按照格式发送带 SIP 电话号码的短消息，系统自动呼叫 SIP 电话。 

终端呼叫 SIP 电话的方法如下： 

步骤 1 终端编辑短消息，短消息格式为：SIP:SIP 电话号码，如 SIP:1743，选择调度车台或调度中转台

联系人发送短消息。 

步骤 2 SIP 电话端听到电话响铃后，摘机接听呼叫。 

此时话权在 SIP 电话端，调度员可单击呼叫栏提示图标弹出呼叫面板。 

 

 

步骤 3 SIP 电话端进行讲话。 

调度员和终端都可听到 SIP 电话端的讲话，但调度员讲话 SIP 电话端和终端听不到。 

步骤 4 如需释放 SIP 电话话权，终端进行讲话，调度员单击 。 

终端橙灯长亮，进入通话保持状态。 

 在终端橙灯长亮期间按住【PTT】键进行讲话。 

此时 SIP 电话端可听到终端的讲话，但调度员听不到终端的讲话。 

SIP:1743
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 在终端橙灯长亮期间没有按住【PTT】键进行讲话。 

此时话权重新返回到 SIP 电话端。 

 

步骤 5 如需挂断呼叫，SIP 电话端挂机挂断呼叫，调度员无法挂断呼叫。 

 

2.11 选择跨区通信 
您可以通过跨区通信呼叫其他区域的终端。不设置跨区通信，各调度车台下手持终端只能呼叫本调度车台
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下的手持终端。 

终端繁忙时不接收跨区通信呼叫，繁忙转空闲后接收。跨区通信分为以下三种： 

 多对多，区域间指定的终端或组可以任意相互呼叫。 

 多对一，多个区域的呼叫转至一个区域。例如，多个调度车台下的终端或组可以与另外一个调度车台

下的终端或组任意呼叫。采用多对一跨区通信时，只有一个终端或组响应呼叫。 

 一对多，一个区域的呼叫转至多个区域。例如，一个调度车台下的终端或组可以与另外多个调度车台

下的终端或组任意呼叫。采用一对多跨区通信时，有多个终端或组响应呼叫。 

选择跨区通信的方法如下： 

步骤 1 在资源列表中单击“跨区通信”，打开跨区通信列表。 

步骤 2 选中需要指定的跨区通信规则。选中跨区通信规则后，跨区通信范围内的终端即可使用跨区通信。 

如下图，MR16、MR15、MR14 下的终端可以呼叫 MR17 下的手持终端。 

 

2.12 设置快捷PTT 
您可以直接按 PC 机键盘上的按键，代替呼叫面板的“PTT”，快速发起呼叫。 

设置快捷键的方法如下： 

打开呼叫面板，单击 ，选中“快捷 PTT”，按 PC 机键盘上的某个按键（F1～F12，或者空格键），

将其设置为快捷键，单击“确定”，保存设置。 
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2.13 遥毙/遥醒终端 
2.13.1 遥毙/遥醒合法终端 

合法终端是指通过终端管理添加到调度列表中的终端。 

为保证通信安全，移动终端丢失或者失去联系后，您可以使用遥毙功能，被遥毙的移动终端暂时不能通话

和收发短消息，但是，您可以定位移动终端，进一步了解移动终端的动向。 

如确认通信安全，您可以使用遥醒功能，恢复移动终端的通信功能。 

遥毙/遥醒终端的方法相同，以遥毙终端为例，方法如下： 

步骤 1 在设备列表中找到终端。 

步骤 2 右键单击该终端，选择“遥毙”。 

 

步骤 3 在弹出的对话框中单击“确定”。 

发送遥毙命令后，终端屏幕提示“对讲机遥毙”，调度台相应功能菜单变为“遥醒”。 
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2.13.2 遥毙/遥醒非法终端 

非法终端是指未添加到调度列表中的终端，如果该终端干扰通话，则可通过遥毙清除其干扰。 

步骤 1 调度台接收到非法用户的呼叫后，在界面显示如下。 

 

步骤 2 单击上面的提醒界面，在弹出的窗口中查看用户的信息。 

例如，终端 ID 为 9903，终端通过调度中转台“Repeater99_Slot1”进行呼叫。 

 

步骤 3 右键单击非法终端关联的调度车台或中转台，选择“遥毙遥醒未知终端”。 
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步骤 4 输入非法终端的 ID，单击“遥毙”。 

 

步骤 5 单击“遥醒”可以恢复非终端的使用。 

 

2.14 遥感遥测 
调度员通过 Smart Dispatch 客户端，可以查询终端连接的外部设备的状态，控制该外部设备（例如，门）。

这样，您在远离设备的情况下，也可对设备进行监控和数据采集。 

使用遥感遥测功能前，需先在客户端“配置 -> 遥感遥测”界面配置遥感遥测规则，在“配置 -> 终端管

理”界面中配置终端关联的遥感遥测规则以及在终端写频时配置相应遥感遥测响应规则。具体请参见配套

的《配置指南》。 
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GPIO口

门

终端

Smart Dispatch
客户端

调度车台

发送脉冲命令（关门）

响应脉冲命令（关门）

 

在 Smart Dispatch 客户端发送遥感遥测指令的方法如下： 

搜索或者直接选择待遥测设备连接的移动终端。右键单击移动终端，从“遥感遥测”中选择“状态信息查

询”或该移动终端已配置关联的相应规则，操作成功后，界面提示操作结果。 

 

2.15 空口写频 
您可以通过 Smart Dispatch 客户端对终端的部分功能进行远程写频。 

步骤 1 搜索或者直接选择待写频的移动终端。右键单击移动终端，选择“空口写频”。 

 

步骤 2 在弹出的界面中修改终端信息。 
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参数名称 参数描述 

终端 ID 
终端 ID 终端的呼叫 ID，呼叫和短消息业务中，通过该 ID 识别终端。 

各终端的呼叫 ID 必须唯一。 

当前信道 

色码 色码相同的终端之间才能通信。 

当前时隙 时分多址（TDMA）技术将 12.5k 赫兹的信道划分成两个交替的时隙，您

可选择任一时隙进行语音通话和数据传输。 

 时隙 1：中转模式下始终使用时隙 1 发射和接收；直通模式下，直通

之间通信时该设置无效，直通接收中转信号时使用时隙 1。 

 时隙 2：中转模式下始终使用时隙 2 发射和接收，直通模式下，直通

之间通信时该设置无效，直通接收中转信号时使用时隙 2。 

 虚拟集群：中转虚拟集群模式下，对讲机可以随机选择可用的时隙发

射，而不是固定某个时隙。直通虚拟集群模式下，可以使用两个时

隙中的任意一个时隙进行语言通话和数据传输。 

发射频率 终端的发射频率。 

接收频率 终端的接收频率。 

终端别名 新别名 修改后的终端别名。别名可帮助您更好的记住终端。 

联系人 

名称 联系人的名称。 

呼叫类型 选择呼叫类型。 

呼叫 ID 根据呼叫类型，输入相应的联系人 ID。 
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参数名称 参数描述 

接收组列表 呼叫 ID 请将终端需要接收的组呼的 ID 添加到该列表中。 

2.16 接收紧急告警 
系统自动接收来自移动终端的紧急告警信息，帮助您及时知晓并快速处理警情。 

移动终端发起紧急告警，调度台显示该紧急告警。 

 单击“接警”，表明调度员知晓该告警并会处理该告警。 

 单击“处警”，表明调度员已经处理该告警。 

如未处理，系统将循环播放报警音提示您处理。 

 

 

2.17 查询事件日志/GPS数据/遥测信息 
您可以及时了解调度事件处理情况，以及 GPS 定位数据等信息。 

单击调度界面下方 展开信息列表，单击 隐藏信息列表。 

 

 选择“事件日志”，能够查看系统所有日志，如终端上下线，调度员操作等。选中 查看详

细信息。单击 清除信息。 

 

显示详情后，您可对呼叫事件添加备注信息。 
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 选择“GPS 数据”，能够查看终端所有 GPS 数据，如 GPS 定位数据。单击 清除信息。 

 

 选择“遥测信息”，能够查看终端遥测信息，例如，查询到的终端 VIO 口电平状态。 
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3. GPS 
“GPS”模块为您提供定位、实时跟踪等服务，您还可以对地图进行拖动、放大、缩小等辅助可视化调度

操作。 

3.1 界面介绍 
GPS 主界面由地图和地图工具栏组成，您可以通过下方的“GPS 数据”查看移动终端定位数据等信息。

GPS 界面及界面元素如下： 

 

序号 名称 序号 名称 

1 地图 2 地图工具栏 

3 越界告警/POI 对象列表 / / 

3.2 GPS定位终端 
您可以定位移动终端，定位成功后电子地图上显示该终端的位置信息，可在终端图标上单击右键，并对其
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进行相应操作，实现可视化调度。 

移动终端必须具有 GPS 模块并且已开启 GPS 定位功能，才可以对其进行 GPS 定位。 

定位移动终端的方法如下： 

打开设备列表，右键单击终端，选择“GPS 定位”，地图上将显示终端位置。 
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3.3 实时跟踪终端 
您可以实时了解移动终端的位置与移动轨迹。 

已成功开启 GPS 定位的配套移动终端在调度范围内开机，启动实时跟踪后，在电子地图上显示该终端信

息，并记录该终端的移动轨迹。您还可以设置实时跟踪的相关参数。 

启动实时跟踪的方法如下： 

打开设备列表，右键单击终端，选择“启动实时跟踪”，或者单击终端右侧 启动实时跟踪。启动实时跟

踪后，每隔一个 GPS 信号上报周期，地图刷新一次终端位置。 

或者  
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打开设备列表，右键单击终端，选择“结束实时跟踪”，结束对终端的实时跟踪。 

 

您可以通过如下操作设置实时跟踪的相关参数： 

打开设备列表，右键单击终端，选择“实时跟踪重置”，设置实时跟踪参数，单击“确定”，保存设置。 
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参数名 说明 

参数 

时间 “时间”和“秒”必须配对使用。 

表示以每多少秒为周期上报 GPS 信号。 秒 

或 “或”和“和”，二者选其一，同时选中“时间”和“距离”时才起作用。 

 “或”：仅以时间或者距离为单位上报 GPS 信号。 

 “和”：同时使用时间和距离为单位上报 GPS 信号。 
和 

距离 “距离”和“米”必须配对使用。 

表示以每移动多少米为单位上报 GPS 信号。 米 

规则 

显示轨迹线 执行实时跟踪时是否显示轨迹线。 

轨迹线颜色 设定显示轨迹线的颜色。 

3.4 在地图上隐藏终端 
移动终端退出任务或者当前不需要关注移动终端时，您可以在地图上将其隐藏。 

在地图上隐藏终端的方法如下： 

打开设备列表，右键单击终端，选择“在地图上隐藏”，或者单击终端右侧 在地图上隐藏终端。 

或者  
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3.5 在地图上居中终端 
当您需要重点关注移动终端时，您可以使其在地图上居中显示。 

在地图上居中终端的方法如下： 

打开设备列表，右键单击终端，选择“在地图上居中”即可。 

 

3.6 使用地图工具栏 
您可以使用地图工具栏操作地图，辅助您完成可视化调度操作。 

 

备注 

 单击任一图标，自动清除上一次的记录，如进行距离测量后，单击面积测量，系统自动清除距离测

量的记录。 

 单击 可以隐藏地图工具，单击 显示地图工具。 

图标 作用 

选择 在地图上移动时显示坐标。 

移动 移动地图。 

刷新 刷新地图，返回地图当前视野。 

放大 单击可放大地图。 
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图标 作用 

缩小 单击可缩小地图。 

测量距离 单击鼠标左键选择距离测量的起点和终点。 

测量面积 单击鼠标左键选择区域范围。 

保存当前视图 
当前地图界面作为后续地图打开的默认界面。 

不保存地图上的操作，如距离测量的划线。 

返回保存视图 返回上一次保存的视图。 

导出成 Google 

Earth 文件 

如果当前有对移动终端进行 GPS 定位，则可将地图保存为.kml 文件。 

您可以使用 Google 地图软件打开文件，进一步了解移动终端所处环境。 

3.7 越界告警 
越界告警是指当移动终端离开指定告警区域或者进入指定告警区域时，系统自动向移动终端发送提示短信，

同时，地图上移动终端图标变为红色，系统日志以红色显示，以帮助您快速识别。 

取消越界告警后，移动终端收到提示短信，系统相关记录恢复正常。 

您可以通过越界告警列表完成指定告警区域、修改告警区域、删除告警区域等操作。 

3.7.1 新增告警区域 

步骤 1 单击“越界告警”，打开越区告警设置界面。 

 

步骤 2 单击 ，在地图上指定区域。 
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步骤 3 输入区域名称，指定区域颜色，补充描述信息，单击“保存”。 
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3.7.2 编辑告警区域 

步骤 1 单击“越界告警”，打开越区告警设置界面。 

步骤 2 选中区域，单击 。 

 

步骤 3 修改区域参数，不可修改区域范围，单击“保存”。 

3.7.3 删除告警区域 

步骤 1 单击“越界告警”，打开越区告警设置界面。 

步骤 2 选中区域，单击 ，弹出确认删除提示对话框。 
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步骤 3 单击“确定”。 

 

3.7.4 编辑告警规则 

步骤 1 单击“越界告警”，打开越区告警设置界面。 

步骤 2 单击“规则”，弹出规则对话框。 
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步骤 3 添加规则，并输入相关参数。 

系统支持离开区域时报警和进入区域时报警两种模式的规则。 

 

步骤 4 设置规则的可选区域与可选终端，单击“保存”。 

步骤 5 单击“提交”。 
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3.8 兴趣点（POI对象） 
POI（Point of Interest）对象，俗称兴趣点，每个 POI 对象包括名称、类别、经度和纬度四方面的信息。 

您可以通过 POI 管理列表完成新增兴趣点、修改兴趣点、删除兴趣点等操作。单击 在地图上显示或者

隐藏兴趣点。 

3.8.1 新增兴趣点 

步骤 1 单击“POI 对象”，打开 POI 管理界面。 

步骤 2 单击 ，在地图上指定某个点，新增兴趣点。 

 

步骤 3 输入兴趣点名称，类型，补充描述信息，单击“保存”。 

3.8.2 编辑兴趣点 

步骤 1 单击“POI 对象”，打开 POI 管理界面。 
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步骤 2 选中兴趣点，单击 。 

 

步骤 3 修改兴趣点参数，不可以修改兴趣点类型，单击“保存”。 

3.8.3 删除兴趣点 

步骤 1 单击“POI 对象”，打开 POI 管理界面。 

步骤 2 选中兴趣点，单击 ，弹出确认删除提示对话框。 
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步骤 3 单击“确定”。 

 

3.8.4 显示所有兴趣点 

单击“POI 对象”，打开 POI 管理界面。选中“显示全部”，所有的兴趣点显示在地图上。 
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3.9 终端可视化调度 
您可以在地图上实时在线检测、呼叫、远程监听终端等，实现终端可视化调度，避免来回切换工作界面，

提高您的工作效率。 

右键单击地图上终端，在菜单中选择相关操作即可。 
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3.10 车台可视化调度 
您可以在地图上实时呼叫车台，实现车台可视化调度，避免来回切换工作界面，提高您的工作效率。 

必须由管理员先通过配置功能指定调度车台的经纬度，使调度车台在地图上显示，才可以进行车台可视化

调度操作。 

步骤 1 右键单击调度车台，选择“在地图上居中”。 

 

步骤 2 在地图上右键单击车台，选择“呼叫”。 

 

步骤 3 单击“PTT”结束呼叫。 

如果呼叫超时，自动结束呼叫。 

3.11 中转台可视化调度 
中转台可视化调度与车台可视化调度相同，具体请参见“3.10 车台可视化调度”。
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4. 短消息 
“短消息”模块为您提供给组发送短消息、给终端发送短消息、接收短消息等服务，短消息内容使用列表

显示，方便您浏览。 

4.1 界面介绍 
短消息界面及界面元素如下： 

 

序号 名称 序号 名称 

1 联系人列表 2 短消息区 

4.2 给组发送短消息 
您可以给预定义组群发短消息。 

步骤 1 单击“短消息”。 
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步骤 2 选择“组”，并在下拉列表中选择相应的组，单击 ，界面显示联系人及短消息编辑界面。 

 

备注 

如需删除该组，则选中该组，单击 。 

步骤 3 编辑短消息，单击 或者按 PC 机键盘的 Ctrl+Enter 组合键发送短消息。 

备注 

 短消息编辑区上方显示短消息记录，如需删除某条短消息记录，将光标移至该条短消息记

录，单击 ；如需清空当前所有短消息和联系人，单击 。 

 输入短消息后，您可以单击 将此条短消息保存为模板，下次需要使用该短消息时，单

击 ，在列表中双击选择短消息模板。 

 您还可以采用快捷方式发送短消息，在设备列表中直接右键单击组，选择“短消息”即可

进入短消息编辑界面。 

4.3 给终端发送短消息 
您可以给单个终端发送短消息。 

步骤 1 单击“短消息”。 

步骤 2 选择“终端”，并在下拉列表中选择相应的终端，单击 。 

备注 
如需删除该终端，则选中该终端，单击 。 

编辑短消息，单击 或者按 PC 机键盘的 Ctrl+Enter 组合键发送短消息。 备注 

 短消息编辑区上方显示短消息记录，如需删除某条短消息记录，光标移至该条短消息记录，

单击 ；如需清空当前所有短消息和联系人，单击 。 

 输入短消息后，您可以单击 将此条短消息保存为模板，下次需要使用该短消息时，单
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击 ，在列表中双击选择短消息模板。 

 您还可以采用快捷方式发送短消息，在设备列表中直接右键单击终端，选择“短消息”即

可进入短消息编辑界面。 

 如果终端不在线，则提示“终端不在线，是否发送离线短信？”，单击“确定”，向终端发

送离线短消息。 

4.4 接收短消息 
终端发送短消息，调度台弹出提示信息。调度员单击提示信息，打开短消息界面，查看短消息。 

 

收到新的短消息时，在联系人右侧会出现一个绿色小图标，短消息记录列表显示收到的短消息内容，列表

中为您保存最近 20 条短消息。 

 

4.5 通过邮件查看短消息 
如果您使用的系统已配置 SMTP 邮件接入功能，那么您可以通过登录指定邮箱查看所有系统接收到和发出

去的短消息。如何配置，具体请参见配套的《配置指南》中的“配置客户端 > 邮件接入”章节。 

每发送或者接收一条短消息，系统发送一封邮件到指定邮箱。 

邮件主题统一为“New message Form Smart Dispatch”，邮件内容格式为“From:短消息发送方 To:短

消息接收方 Message:短消息内容”。 

以通过邮件查看系统发送给编号为 651 移动终端的短消息为例进行介绍： 

步骤 1 给移动终端 radio651 发送短消息。 
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步骤 2 登录您的指定邮箱，例如，a@a.com。 

 

步骤 3 打开收件箱，双击邮件，查看邮件内容，下图中的邮件内容分解如下： 

 From:ClientUser-admin：表示邮件由系统客户端发送的短消息，使用的用户名为 admin。 

 To:RadioID-651：表示短消息是发送给编号为 651 的移动终端。 

 Message:Hello,morning!：表示短消息内容为 Hello,morning!。 
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4.6 通过邮件发送短消息 
如果您使用的系统已配置 POP3 邮件接入功能，那么系统可以根据配置的接收邮件间隔，通过邮件发送短

消息给移动终端或者组，系统中记录并显示发送日志。 

如何配置，具体请参见配套的《配置指南》中的“配置客户端 > 邮件接入”章节。 

新邮件包括的信息如下： 

 收件人：指定邮箱地址。 

 主题：短消息需要发送给谁。 

 如果是发送给移动终端，则为“RADIOID:终端编号”或者“radioid:终端编号”； 

 如果是发送给组，则为“GROUPID: 组的编号”或者“groupid: 组的编号”。 

 邮件内容：需要发送的短消息内容。 

以通过邮件发送短消息“Hi, good luck!”给编号为 651 的移动终端为例进行介绍： 

步骤 1 登录您的指定邮箱，例如，a@a.com。 

 

步骤 2 进入指定邮箱后，写邮件，下图中邮件信息分解如下：  

 收件人：邮箱地址为 a@a.com，发送邮件后，将收到邮件。 
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 主题：短消息需要发送给编号为 651 的移动终端，所以主题为“radioid:651”。 

 邮件内容：短消息内容为“Hi, good luck!”。 

 

步骤 3 单击“发送”，发送邮件。到达间隔接收邮件时间，编号为 651 的移动终端收到短消息，系统中

显示相应的事件日志。 
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5. 报表 
Smart Dispatch 为您提供 8 种报表，每种报表都支持导出功能，可导出数据至 Excel 表格或 HTML 网页： 

 通话记录报表 

 短消息报表 

 上下线报表 

 越界告警报表 

 紧急报警报表 

 超速告警报表 

 遥感遥测报表 

 全记录报表 

5.1 界面介绍 
报表主界面为您提供强大的查询功能，您可以在左侧进行查询，相应的记录显示在右侧的列表中。报表界

及界面元素如下： 
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序号 名称 序号 名称 

1 查询条件输入面板 3 查询结果列表 

2 录音播放器 / / 

备注 

仅通话记录报表有录音播放器。 

5.2 查询通话记录 
通话结束后，您可以先查询通话记录，再下载回放录音。 

5.2.1 查询录音 

步骤 1 在主功能菜单中单击“报表”，选择“通话记录查询”，输入查询参数。 

 

参数名称 参数描述 配置说明 

开始时间 
查询时间段内的通话记录，从此

时间开始。 
早于结束时间。 

结束时间 
查询时间段内的通话记录，到此

时间为止。 
晚于开始时间。 



报表 Smart Dispatch 用户手册 

 

59 

参数名称 参数描述 配置说明 

主叫方 主叫方的 ID 号或名称。 输入关键字，系统自动联想带关键字的记录。 

被叫方 被叫方的 ID 号或名称。 输入关键字，系统自动联想带关键字的记录。 

呼叫类型 

通话类型，选项有全呼、组呼、

个呼、调度员互通、电话通信和

所有。 

默认选择所有。 

步骤 2 单击“查询”。 

查询成功，列表中显示相应记录。 

 

5.2.2 回放录音 

步骤 1 在通话记录查询列表中，选中某个通话记录。 

 

步骤 2 单击 ，开始下载并播放录音。 
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播放时，您可以： 

 单击 暂停播放； 

 单击 调节音量； 

 单击 控制播放进度。 

5.3 查询短消息 
您可以根据开始时间、结束时间、发送方、接收方等关键字，查询短消息记录。 

步骤 1 在主功能菜单中单击“报表”。 

步骤 2 选择“短消息查询”，输入查询条件。 

 

参数名称 参数描述 配置说明 

开始时间 
查询时间段内的短消息记

录，从此时间开始。 
早于结束时间。 

结束时间 
查询时间段内的短消息记

录，到此时间结束。 
晚于开始时间。 

发送方 发送方的 ID 号或名称。 输入关键字，系统自动联想带关键字的记录。 

接收方 接收方的 ID 号或名称。 输入关键字，系统自动联想带关键字的记录。 

关键字 短消息内容关键字。 输入关键字。 
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步骤 3 单击“查询”。查询成功，列表中显示相应记录。 

 

5.4 查询上下线 
您可以根据开始时间、结束时间、对象等关键字，查询设备上下线记录。 

步骤 1 在主功能菜单中单击“报表”。 

步骤 2 选择“上下线查询”，输入查询条件。 
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参数名称 参数描述 配置说明 

开始时间 
查询时间段内的上下线记录，

从此时间开始。 
早于结束时间。 

结束时间 
查询时间段内的上下线记录，

到此时间结束。 
晚于开始时间。 

对象 
需要查询的终端。 能够选择一项，可以是调度台能够调度的所有

手持终端及本调度员自身。 

步骤 3 单击“查询”。查询成功，列表中显示相应记录。 

 

5.5 查询越界告警 
您可以根据开始时间、结束时间、对象、触发条件等关键字，查询越界告警记录。 

步骤 1 在主功能菜单中单击“报表”。 

步骤 2 选择“越界告警查询”，输入查询条件。 
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参数名称 参数描述 配置说明 

开始时间 
查询时间段内的越界告警记录，从

此时间开始。 
需早于结束时间。 

结束时间 
查询时间段内的越界告警记录，到

此时间结束。 
晚于开始时间。 

对象 
需要查询的终端。 仅选择一项，可以是调度台能够调度的所

有手持终端。 

触发条件 
越界告警的触发条件，进入区域时

告警或者离开区域时告警。 
可以不选择。 

步骤 3 单击“查询”。 

查询成功，列表中显示相应记录。 
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5.6 查询紧急告警 
您可以根据开始时间、结束时间、对象等关键字，查询紧急告警记录。 

步骤 1 在主功能菜单中单击“报表”。 

步骤 2 选择“紧急告警查询”，输入查询条件。 
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参数名称 参数描述 配置说明 

开始时间 
查询时间段内的紧急告警记

录，从此时间开始。 
早于结束时间。 

结束时间 
查询时间段内的紧急告警记

录，到此时间结束。 
晚于开始时间。 

对象 
需要查询的终端。 仅选择一项，可以是调度台能够调度的

所有手持终端及本调度员自身。 

步骤 3 单击“查询”。 

查询成功，列表中显示相应记录。 

 

5.7 查询超速告警 
您可以根据开始时间、结束时间、对象等关键字，查询超速告警记录。 

步骤 1 在主功能菜单中单击“报表”。 

步骤 2 选择“超速告警查询”，输入查询条件。 
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参数名称 参数描述 配置说明 

开始时间 
查询时间段内的超速告警记

录，从此时间开始。 
早于结束时间。 

结束时间 
查询时间段内的超速告警记

录，到此时间结束。 
晚于开始时间。 

对象 
需要查询的终端。 仅选择一项，可以是调度台能够调度的

所有手持终端及本调度员自身。 

告警状态 
包含取消告警和告警两种状

态。 
请根据需要选择。 

步骤 3 单击“查询”。 

查询成功，列表中显示相应记录。 
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5.8 查询遥感遥测 
您可以根据开始时间、结束时间、对象关键字，查询遥感遥测记录。 

步骤 1 在主功能菜单中单击“报表”。 

步骤 2 选择“遥感遥测查询”，输入查询条件。 
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参数名称 参数描述 配置说明 

开始时间 
查询时间段内的遥感遥测记

录，从此时间开始。 
早于结束时间。 

结束时间 
查询时间段内的遥感遥测记

录，到此时间结束。 
晚于开始时间。 

对象 
需要查询的终端。 仅选择一项，可以是调度台能够调度的

所有手持终端及本调度员自身。 

步骤 3 单击“查询”。 

查询成功，列表中显示相应记录。 

 

5.9 查询全记录 
您可以查询所有记录，包括通话记录、短消息记录、上下线记录、越界告警记录和紧急报警记录等。 

步骤 1 在主功能菜单中单击“报表”。 

步骤 2 选择“全记录查询”，输入查询条件。 
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参数名称 参数描述 配置说明 

开始时间 
查询时间段内的所有记录，

从此时间开始。 
早于结束时间。 

结束时间 
查询时间段内的所有记录，

到此时间结束。 
晚于开始时间。 

步骤 3 单击“查询”。 

查询成功，列表中显示相应记录。 
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6. 轨迹回放 
轨迹回放包括以下两种： 

 全路径显示：一次性将终端的所有移动轨迹全部显示出来。 

 历史轨迹回放：将终端轨迹按原始顺序逐步显示，重现场景。 

6.1 界面介绍 
轨迹回放界面左侧显示相关参数，右侧显示地图及轨迹列表，方便您浏览。轨迹回放界面及界面元素如下：  

  

序号 名称 序号 名称 

1 查询条件输入面板 4 地图 

2 轨迹回放控制面板 5 地图工具栏 

3 轨迹导出按钮 6 轨迹记录列表 
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6.2 查询轨迹 
您可以重现移动终端的工作，只可以查询时间段为 7 天以内的记录。 

步骤 1 在主功能菜单中单击“轨迹回放”。 

备注 
也可在设备列表中选中某终端，右键选择“历史轨迹”。 

步骤 2 输入查询条件，单击“查询”。 

查询成功，显示相应记录。无轨迹记录时，系统提示“无记录”。 

 

6.3 全路径显示 
查询轨迹后，选中“全路径显示”，一次性将终端的所有移动轨迹全部显示出来。如果轨迹点太多，仅显

示最后 3000 个节点。 
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6.4 历史轨迹回放 
查询轨迹后，选中“历史轨迹回放”，将终端轨迹按原始顺序逐步显示，重现场景。如果轨迹点太多，仅

显示最后 200 个节点。 

 

设置播放速度，单击“播放”，浏览历史轨迹。播放过程中，您可以随时暂停播放和更改播放速度，但不
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支持切换地图类型。 

 

6.5 导出历史轨迹 
单击 ，将历史轨迹以 Excel 文件形式导出到本地。或单击 选择“HTML”或“CSV”，

将历史轨迹以 html 格式或 csv 格式导出到本地。 
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7. 系统 
您可以通过单击窗口左上角 弹出系统菜单，完成客户端的一系列操作。 

 

7.1 登录系统 
注销系统、退出登录或者已经登录后，您可以登录系统或者切换用户。 

登录系统的方法如下： 

步骤 1 在桌面或安装目录下双击 ，弹出登录对话框。 

 

步骤 2 单击“设置”，配置系统服务器的 IP 地址和端口号。 



系统 Smart Dispatch 用户手册 

 

75 

 

步骤 3 输入用户名、密码，单击“登录”。 

备注 
 首次登录，默认的用户名和密码都为“admin”。 

 再次登录时，您可以在下拉列表中选择用户名。 

7.2 选择语言 
您可以切换客户端的界面语言为中文或者其他语种。 

选择语言的方法：单击客户端界面左上角 ，选择语言类型。 
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7.3 选择地图 
您可以选择使用高德在线地图（AMap）、Google 离线地图（GoogleMapLocal）、Google 在线地图

（GoogleMap）、Map Info 离线地图（MapX）或者 OpenStreet 离线地图（OpenStreetMap）。 

 如使用高德在线地图或 Google 在线地图，需在客户端配置工具中设置所在城市，具体请参见“7.4.3

地图设置”。 

 如使用 Google 离线地图或 Map Info 离线地图，请自行购买，并在客户端配置工具中设置地图文件，

具体请参见“7.4.3 地图设置”。 

 如使用 OpenStreet 离线地图，请自行下载，并在客户端配置工具中设置地图文件，具体请参见“7.4.3

地图设置”。 

选择地图的方法：单击客户端界面左上角 ，选择地图类型。 

 

7.4 设置系统参数 

备注 
如修改“基本设置”中的“喇叭”、“麦克风”参数，以及“呼叫设置”中的“VOIP 端口”参数时，必

须重启客户端设置才生效。 

您可以配置客户端的基本配置、呼叫参数、地图参数和日志参数等。 

单击界面左上角 ，选择“设置”，配置相应的参数后，单击“保存”。 

7.4.1 基本设置 

基本设置主要用于配置客户端声卡。 
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参数名 说明 

声卡设置 

喇叭 
声音输出设备。 

客户端安装多声道声卡时，此处选择客户端喇叭对应的设备。 

麦克风 
声音输入设备。 

客户端安装多声道声卡时，此处选择客户端麦克风对应的设备。 

左右声道 

车台语音 指定车台语音的输出声道。 

调度员互通 指定进行调度员互通时，声音从哪个声道出来。 

电话通信 指定进行电话通信时，声音从哪个声道出来。 

紧急告警 指定紧急告警时，声音从哪个声道出来。 
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参数名 说明 

录音回放 指定进行录音回放时，声音从哪个声道出来。 

地图中设备 

显示轨迹 实时跟踪时，在地图上显示终端运动轨迹。 

显示别名 进行 GPS 定位和实时跟踪时，在地图上显示终端的别名。 

单位 
在地图上测量距离时，显示的单位将是此处设置的单位。请根据需要选

择需要的长度单位。 

7.4.2 呼叫设置 

呼叫设置主要用于设置 PTT 以及紧急告警相关功能。 

 

参数名 说明 

PTT 设置 
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参数名 说明 

PTT 短按有效 短按指单击 PTT 就可发起或结束呼叫。 

使用外部 PTT 使用我司配套台式鹅颈麦克风，该麦克风带 PTT 按键。 

PTT 快捷键 设置快捷键代替 PTT。 

紧急告警 

在地图上居中 紧急告警时，终端在地图上居中显示。 

紧急告警自动收缩 
紧急告警时，如调度员在系统规定的时间内未接警，调度台弹出的提示

框将自动隐藏。 

禁用告警音 紧急告警时不发出告警音。 

告警音文件 自定义告警音，选中“禁用告警音”时，该项不可设置。 

VOIP 端口 

VOIP 端口 VOIP 端口号，默认为 18000。 

单呼设置 

单呼设置 是否可以在呼叫控制面板选择单呼对象发起呼叫。 

单呼静音 是否直接将终端之间的单呼呼叫通话语音在“调度”界面播放出来。 

7.4.3 地图设置 

地图设置主要用于设置地图城市、离线地图文件等。 
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7.4.4 日志设置 

日志设置主要用于设置日志文件的大小以及等级。 
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参数名 说明 

日志文件大小 单个日志文件的最大值。 

等级 系统记录该级别的日志。 

 

7.4.5 静音组设置 

静音组设置主要用于设置工作组是否静音。 
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参数名 说明 

启用 是否启用静音组设置功能。 

别名 静音组的别名。 

描述 对静音组的补充描述。 

可用的工作组 调度员可用的工作组，勾选表示对该组进行静音设置。 

备注 

当勾选“启用”后，在资源树的设备列表组后面将出现 ，也可在设备列表中对组进行静音和取消静

音操作，具体操作如下： 

 如需对该组静音，可单击 或右键菜单选择“静音”。 

 如需取消对该组静音，可单击 或右键菜单选择“取消静音”。 
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7.5 修改密码 
您可以更改当前登录用户的密码。 

步骤 1 单击界面左上角 ，选择“修改密码”。 

步骤 2 输入旧密码、新密码和确认新密码。密码为 4～16 位的字符串。 

 

步骤 3 单击“保存”。 

7.6 修改呼叫ID 
您可以更改当前调度员的呼叫 ID，呼叫 ID 为调度员的唯一标识。 

步骤 1 单击界面左上角 ，选择“修改呼叫 ID”。 

步骤 2 输入该调度台的呼叫 ID，单击“保存”。 

 

7.7 关于系统 
您可以查看系统简要介绍、系统版本及版权信息，方法如下： 

单击界面左上角 ，选择“关于”，显示相关信息。单击“关闭”退出。 



Smart Dispatch 用户手册 系统 

 

84 

 

7.8 注销系统 
离开座席时，您可以注销系统，避免他人误操作。方法如下： 

单击界面左上角 ，选择“注销”，在弹出的对话框中单击“确定”，注销系统。 

 

7.9 退出系统 
不需要使用系统时，您可以退出系统。方法如下： 

单击界面左上角 ，选择“退出”，或者单击界面右上角 ，在弹出的对话框中单击“确定”，退出系

统。 
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